
苦情・ご要望の解決のための仕組みについて 

 

社会福祉法人愛ランド福祉会 

わんぱく保育園 

《 苦情・ご要望の解決のための仕組み 》 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※相談解決の結果(改善事項)は口頭もしくは文書で責任者よりご報告申し上げます。 

※以上の仕組みで解決できない苦情・ご要望は、福岡県社会福祉協議会に設置された運営適正化委員会に申し立て

ることもできます。 

《 運営適正委員会の連絡先 》 

  社会福祉法人福岡県社会福祉協議会 福岡県運営適正委員会 

  〒816-0804 

  春日市原町 3-1-7 クローバープラザ 4階 

  TEL：092-915-3511 FAX：092-915-3512 

サービス利用者（保護者） 

苦情・要望等の受付担当者 

（苦情・要望などの受付・記録） 

担当：主任保育士 西田 亜希 

苦情・要望等の相談解決責任者 

（話し合いにより苦情・要望等を解決します） 

責任者：園長 古賀 あゆみ 

第 三 者 委 員 

（必要に応じて話し合いに立ち会います） 

第三者委員：水城社会保険労務士事務所 
所長 水城 敏彦 

住 所：〒839-1213 
     久留米市田主丸町益生田 614-1 

電話番号：0943-72-3122 

第三者委員：デイサービスセンター 笑福亭 

      副施設長 後藤 清美 

住 所：〒830-0003 
福岡県久留米市東櫛原町 666-1 

電話番号：0942-35-4300 

（保護者の求めに応じて報告します） 
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（苦情・要望等の内容確認・報告を受けた旨の通知を行います） 


